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4.3 Ergebnisse der Fallstudien zur
Digitalisierung

Um die Ergebnisse der Unternchmensbefragung zu vertie-
fen und ein detaillierteres Verstandnis dariober zu gewinnen,
welche Chancen die Digitalisierung in der Kultur- und
Kreativwirtschaft bietet und welche Herausforderungen
sie impliziert, wurden in einzelnen Tellmirkten insgesamt
sieben Fallstudien durchgefhrt.

Hierzu wurden neben den Diskussionsergebnissen des
Workshops (siehe Abschnitt 4.4) zunichst Aspekte der
Befragungsergebnisse identifiziert, die Hinweise auf Ein-
flussfaktoren und Formen der Verdnderungen der Kultur-
und Kreativwirtschaft durch die Digitalisierung in den ein-
zelnen Teilmarkien liefern. 5o wirkt sich etwa, wie aus der
Beschreibung zur Abbildung 4.3 hervorgeht, die Digitalisie-
rung, bzw. das Internet, ginstig auf die Erschliefung neusr
Kundengruppen aus. Uber die Halfte der Befragten gaben
an, dass dafir die Uberfithrung von traditionellen Produk-
ten und Dienstleistungen in digitale Angebote, die Entste-
hung neuer Geschiftsmodelle sowie die Entwicklung ganz-
lich neuer Produkte und Dienstleistungen eine wesentliche
Rolle spielen.

Dartiber hinaus wurden tber eine Desk Research aktuelle
Berichte zu neuen Entwicklungen in den Teilmirkten aus-
gewertot, die einen konkreten Bezug zu Digitalisierungsef-
fekten haben. Hierbei verdichteten sich Hinweise auf einen
Trand hin zu Angeboten und Geschaftsmodellen durch
Digitalisierung an der Schnittstelle zwischen unterschiedli-
chen Teilméarkten der Kultur- und Kreativwirtschaft sowie
zu anderen Branchen So zeigt sich etwa in den Fallstudien
von Buchmarkt und Software und Games, dass es neue,
digitale Geschaftsideen gibt, die internetbasierte Dienste
und Produkte wie Virtuelle Wolten und Online-Spiele mit
traditionellen Publikationsformen verkndpfen. Hier wird
das Potential der Digitalisiorung deutlich, neus Produkte
und Dienstleistungen an der Schnittstelle zweier oder meh-

zuzuordnen sind, ist der Wandel von Berufsprofilen. Dies
zeigt sich beispielsweise in den Fallstudien zum Architek-
tur- und Werbemarkt.

In der Befragung finden sich Hinweise darauf, dass die
Umwandlung herkommlicher (analoger) Geschaftsmodelle
hin zu digitalen Losungen in den einzelnen Teilmarkten
der Kultur- und Kreativwirtschaft weiterhin voranschreitet.
Dieser Aspekt wurde im Rahmen der Fallstudien in den
Interviaws weiter vartieft. Dabei wurden auch die Rahmen-
bedingungen und Treiber dieser Entwicklungen adressiert,
zum Beispiel Regulierungsfragen oder Akzeptanz seitens
der Mutzer. So nutzen Anbieter in der Rundfunkwirtschaft
die Ablosung der Kurzwelle durch das Digitalradio zur
Marktpositionierung. Die Fallstudie zum Kunstmarkt zeigt
auf, wie der virtuelle Raum von Konstlern und Kunden
zunehmend als Marktplatz akzeptiert wird.

Far die Fallstudien wurde ein Interviewleitfaden zur Vertie-
fung der Befragungsergebnissa entwickelt und auf Grund-
lage der Befragungsergebnisse nach Teilmarkten, Experten-
gesprichen mit Teilmarktvertretern und Recherchen zu
den Teilmarktsteckbriefen sieben Unterneshmen identifi-
ziert, deren Situation eine gute Praxis der Digitalisierung
k"eaﬁw.'inschal‘tlicher Geschaftsmodelle darstallt.

Tabelle 4.1 gibt einen Uberblick aber die Unternehmen und
die jewailigen Interviewpartner, die im Rahmen der Fall-
studien befragt wurden

4.3.1 Musikplattform Sellaband

Sellaband ist eine Musikplattform, die im August 2006
gegriindet wurde und ihren Sitz in Miunchen und Berlin
hat Sie ermoglicht Kanstlern, ihre musikalischen Projekte
tuber Crowdfunding zu finanzieren. Aus Fans werden
LBeliever”, die durch Kauf von Anteilen Projekte von Kinst-
lern mitfinanzieren und dabei die Musik als Download zur

reter Teilmirkte zu entwickeln. Ein langerfristiger Effekt Verfigung gestellt bekommen.
dieser sogenannten Hybridisierung der Teilmarkte durch
Angebote die nicht mehr eindentig einem der Teilmarkte

Tabelle 4.1: Ubersicht der Fallstudienunternehmen

Sellaband Malte Graubner Musilewirtschaft wwnasellaband.com 2006
Silberfuchs-Verlag Aritje Hinz Buchmarkt wwnw silberfuchs-verlag.de 2006
startyourart Jemny Seul Kunstmarkt wwwstartyourart de 2010
Radio Impala Dravid Kats Rundfunkwirtschaft wiwnw radigimpala de 2012
LAVA Christian Tschersich Architeleturmarlet Wk l-3-v-a.net 2007
Damngood Digital Ateliers Ines Opifanti Werbemarkt wwiw damngood de 2008
Pizorias UG Markous Ambrus Software- und Games- wwnw.pixaries.de 2012

Industria
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Digitale Dienste und Technologien werden bei Sellaband in
allen Bereichen genutzt, von der Kommunikation bis zur
Produkterstellung. Der Zugang zum musikalischen Ange-
bot erfolgt fur den Kunden online. Zur Vermarkiung wer-
den unterschiedliche Social-Media-Angebote wie Facebook,
Twitter und Google Plus genutet. Zudem bictet Sellaband
Blogs und Helpdesks an. Im Tagesgeschaft greift Sellaband
bevorzugt auf SaaS-Losungen, E-Mail und VolP zurick.

Durch die Digitalisierung haben sich neue Wege etabliert,
Musik zur Verfogung zu stellen und zu vertreiben. Sella-
band nuizt die Maelichkeit, 0ber das Infernet das gesamie
Angebot ubiquitar anzubieton. Der Vertrieb des Produkts
erfordert in der digitalen Form wenig Aufwand, da er nicht
wie im traditionellen Geschaft der Tontragerindustrie mit
physischen Warenkosten verbunden ist. For Sellaband ent-
fallt zudem die Akquise von Rechten. Der Kdnstler behalt
hier, im Gegensatz zur traditionellen Wertschopfungsketta,
diz Rechite an seinem Werk, bestimmt selbst, zu welchem
Zweck die Einnahmen verwendet werden, etwa far die
Plattenproduktion oder eine Tournese, und setzt selbst den
zu akquirierenden Betrag fest

For das Geschaftsmodel] von Sellaband bewertet Malte
Graubner die Auswirkungen des Internets und der Digitali-
sierung positiv. Im Grunde versuchi Sellaband ein dkono-
misches Grundproblem zu 14sen, dem jeder aufstrebende
Kinstler begegniet: Die Startfinanzierung. Durch Crowd-
funding wird eine Startfinanzierung for geplante Projekte
akquiriert, chne die Rachte am eigonen Werk zu verlieren
Dieses Konzept berticksichtigt die Interessen von Kinstlarn
stirker, als es beim herktmmlichen Verh&ltnis von Musik-
verlag und Konstler der Fall ist. Die Kunstler bleiben hier
unabhangiger. Genauso wird eine Licke for junge Musiker
geschlossen, die von Plattenfirmen bisher nicht vertreten
werden, sich daftr aber online selbstindig vermarkten und
etablieren machten

Mach Einschatzung von Malte Graubner ist in Deutschland
das Bewusstsein fir eine solche Art der Unterstitzung
musikalischer Projekte noch nicht so weit verbreitet wie
etwa in den USA Noch haben Streaming-Angebote far
Muszik hithere Marktanteile, doch ist hierbei die monetare
Beteiligung der Kanstler gering.

Damit sind aus Sicht von Malte Graubner die Herausforde-
rungen der Digitalisierung fir Sellaband als rein digital
agierendes Unternehmen im Wesentlichen auf Organisa-
tionsprozesse und Vermarkiung konzentriert. Malte Graub-
ner ist optimistisch eingestellt, dass gorade durch die
zunehmende Verbreitung und Bekanntheit im Internet die
Alzeptanz des Publikums for solche Angebote und die Wert-
schatzung der kinstlerischen Arbeit, und somit die Bereit-
schaft der direkten Unterstitzung, in Zukunft steigen wird.

4.3.2 Silberfuchs-Verlag

Antje Hinz und Corinna Hesse, Verlegerinnen und Geschafts-
fohrerinnen des Verlages Silberfuchs mit Sitz in Hamburg
und Taschow (Mecklenburg), machten sich im Jahr 2005
mit der ldee eines Horbuch-Verlapes solbstindip. Ihr Haupt-
geschift 1ag anfangs in der Entwicklung, Produktion und
Herausgabe von Harbtchern zu Wissensthemen. Aus dem
Rundfunkjournalismus kommend, sind die Verlegerinnen
héufig auch Autorinnen ihres Verlages.

Mit dor Krise des Buchhandels 2009/10 brach auch der
Markt for Horbocher ein. Chance und Herausforderung
zugleich war es, den Vertrieb im digitalen Netz voranzutrei-
ben. Dennoch entwickeln sich die Absatzmirkte nicht wie
angekndigt. Eine der grofiten Herausforderungen ist der
Downloadbereich, da wenige Monopolanbieter, die oft
international agieren, den Verlagen schlechte Konditionen
diktisren. Eine Refinanzisrung im Internet ist daher kaum
maglich. Alternativ betreibt der Silberfuchs-Verlag daher
einen eigenen Downloadshop. Partner des Verlages kinnen
zudem attraktive Widgets {Cowver mit kostenlosen Horpro-
ben) auf ihrer Website einbetton, die auf den Downloads-
hop des Silberfuchs-Verlages leiton. Generell beobachten
die Verlegerinnen, dass die visuelle Komponente eine zu-
nehmend starkere Relle in der Vermittlung von Inhalten
einnimmt Daher produziert der Silberfuchs-Verlag neuwer-
dings auch Slideshows, Webinterviews und in Zusammen-
arbeit mit anderen Kreativunternehmen Legetrickfilme, da
diese bei Nutzern auf eine grofiers Aufmerksambeit treffon.

trage erstellt un: W|Ezmmmmmt91t mit Unter-
nehmen erweist sich eher als Herausforderung, da diese
meist Full-Service-Agenturen bevorzugen und die Realisie-
rung medialer Beitrage weitaus schlechier vergiten als die
reine Beratungstatigheit.

An mangelnden Budgets scheiterte bisher die Zusammen-
arbeit mit Kulturtripgern, z. B. Mussen. Der Rockeriff von
Kulturinstitutionen auf Laienproduktionen, z.B. durch Stu-
denten, die in Seminaren Audio-Guides arstellen, muss aus
Sicht von Hinz und Hesse zu Lasten der Qualitat von Inhalt
und Realisierung gehen. Gute Chancen entwickeln sich
derzeit im Bereich des Tourismusmarketings, hier produziert
der Vierlag Inhalte fir GP5-basierte Audio-Apps.

Eine positive Entwicklung ist der sich vergrofernde Markt
fur hochwertige, auch kostenpflichtige Inhalte im Internet.
Beispielsweise arhielt in den USA unlingst eine Nachhal-
tigkeitsplattform den Pulitzer-Prais. Andererseits konnten
JPavwalls®, d. h. kostenpflichtige Zugange zu Medien, finan-
ziell schlechter pestollte Nutzor benachtailigon.
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Auch der Silberfuchs-Verlag hat mit den Folgen der massi-
ven Urheberrechtsbriche im Internet zu kAmpfen. Die
Betreiber illegaler Flattformen sitzen meist im Ausland und
Kosten fior Anwilte sind besonders hoch. Gleichzeitig wird
jedoch auch das fehlende Bewusstsein fitr Urheberracht in
der Gesellschaft bomangelt - salbst Reisounternehmen und
Schulen bedienen sich nach der Copy-and-Paste-Methode
an Produkten des Verlagas.

Auch das operative Geschaft verlauft digital. Uber ein CMS
wird die Website selbst gepflegt, Social Networking wird
{iber Facebook, YouTube und XING betrieben und die ith-
lichen Moglichkeiten der Kommunikation und des Daten-
austauschs per E-Mail und Cloud genutzt. Besonders wich-
tig ist zudem die eigene Downloadplatiform. Vorteile
argeben sich durch die immer ginstiger werdende Technik.
Generell ist durch neue digitale Technologien die Vernet-
zung zwischen Ereativen dber das Netz wesentlich einfacher
geworden

4.3.3 startyourart.de

Startyourart.de, mit Sitz in Manchen, ist nach eigenen
Angaben das erste deutsche Online-Auktionshaus, auf dem
junge Kunst online ersteigert werden kann. Jenny Seul,
Geschaftsfohrerin von Startyourart, entdeckte eine Nische,
die sich durch die Digitalisierung im Kunstmarkt eroffnot
hat* der Online-Handel von Erstverkaufon for Werke, die
direkt aus den Ateliers der Kunst kommen Gber ein Aukti-
onssystem. In konventionellen Auktionshausern darfen
laut Handelsgesetzbuch nur Werks und Waren gehandalt
werden, die schon einmal den Besitzer gewechselt haben.
Das gilt jedoch nicht for Online-Auktionshauser.

Beim Eetrieb eines Online-Auktionshauses ergeben sich
jene Herausforderungen technischer Art, von denen der
Online-Kunsthandel generall betroffen ist. Die Wiedergabe
der Bilder erfolgt auf unterschiedlichen Geriten wie PCs
oder Tablets und wird tber unterschiedliche Browser abge-
rufen. Hierdurch kénnen teilweise sehr unterschiedlicha
Ansichten der Bilder entstehen, die die Wahmehmung der
Bilder verfremden kbnnen. Die Schwierigheit liegt darin,
dem Mutzer einen realistischen Eindruck des Eunstwerks
zu vermitteln. Dazu sind detail- und mafistabsgetreus Dar-
stellungen der Kunstwerke notwendig. Vor allem die detail-
getreue Darstellung impliziert hohe Datenmengen (durch
grofie Bilddateion), die dann durch entsprechende Pro-
grammiertechniken gehandelt worden missen. Auch die
farbliche Darstellung auf unterschiedlichen Displays

{Monitoren) stellt ein Problem dar. Allerdings gibt es keine
Moglichkeit, dies durch Programmierung abzufangen.

Offene Plattformen, auf denen Kinstler sich und ihre
Werke online prisentieren und verkaufen knnen, gibt es
mittlerwaile viele. Jedoch wird nur anf wenigen das Ange-
bot professionell kuratiert und die Versandabwicklung klar
geregelt. Die Besonderheit von Startyvourart de liegt gerade
darin, sich durch gezieltes Kuratieren von anderen Online-
Plattformen fir Kunst abzugrenzen Dennoch bleibt die
Herausforderung, sich im Internet gegen die Konkurrenz
zu behaupten, etwa durch Suchmaschinenoptimismung.
Genauso werden Social Media, Blogs und Foren genutzt.

Eine weitere Herausforderung besteht darin, das Vertrauen
bei potentiellen Kunden online aufzubauen, da der erste
Kontakt nur tber den Bildschirm ablauft. Klassische Be-
wertungsverfahren fiir Waren im Metz erweisen sich dabei
als unpassend. da Startyourart-Unikate verkauft werden
und keine Masserwara, bei der Kundenmeinungen zum
Produkt fir nene Kunden ausschlaggebond sein konnen
Diesbeznglich existieren noch offene Punkte, z.B. wie man
die Zufriedenheit der Kunden transportieren kann.

Jenny Seul sight in den Herausforderungen jedoch Chancen
far ihr Unternehmen. So ist etwa die Tatsache, dass fior den
Kunsthandel ein reeller Raum nicht zwangslanfig gageben
sein muss, auch ein grofter Vorteil; andernifalls hitte das
Unternehmen nicht entstehen konnen. Der Betrieb von
Galerien ist mit hohen Kosten verbunden, etwa fir Miete,
Versicherung und Personalkosten, was gerade fiir Startups
eine Herausfordemuing darstellt. Ein weiterer Vorteil besteht
darin, dass online simtliche Kunstwerke gleichzeitig pra-
sentiert und somit auch verglichen werden konnen. Hier-
durch entfallen z.B. auch Kosten for Printkataloge. Das
Internet ermaglicht es, tberregional, aber auch internatio-
nal zu agieren, da das Angebot online stets prasent ist. Der
hohe Streueffekt und die nberregionale Aufmerksambeit
werden auch durch Social Media erzielt. Die Erfahrung
zeipt, dass gerade Erstleanfer die Vergleichsmdplichkeit dar
Bilder und Preise schiatzen. Das Online-Angebot bistat
Transparenz und ganstigere Konditionen als Galerien.

War nach Start des Online-Auktionshauses noch eine gro-
Rere Uberzeugungskraft fir Konstler von Noten, ihre Kunst
auf Startyourart zu prasentieren, hat sich die Situation
mittlerweile dahingehond entwickelt, dass sich Konstler
solbst bei Jenny Seul bewerben. Dass Kinstler ihre Warke
online auf eiganen Webseiton und Plattformen prasentie-
ren, ist nicht neu. Dennoch besteht ein grofder Bedarf hin-
sichtlich der Art der Prasentation der Werke sowie eines
professionellen Kuratierens.
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